VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
REKLAMACNY PORIADOK

1. Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) vydava spolo¢nost TATRY HOTELS s.r.o., so sidlom
Matuskova 19, 031 05 Liptovsky Mikulas, ICO: 43 822 312, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 19865/L (dalej len , TATRY HOTELS s.r.0.” alebo , prevadzkovatel”).

Tieto VOP upravuju podmienky rezervdacie a poskytovania ubytovacich sluzieb (dalej len ,sluzby”) poskytovanych
spolo¢nostou TATRY HOTELS s.r.o. v prevadzke Hotel Demanova**, ako aj podmienky vyuZivania online
rezervacného systému prevadzkovaného spoloénostou TATRY HOTELS s.r.o., pripadne offline rezervacnych
kanalov (telefonické a e-mailové rezervacie), platobné podmienky, storno podmienky a dalSie prava a povinnosti
vyplyvajuce z pravneho vztahu medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom pri rezervécii a poskytovani sluzieb.

Zakaznik ma moznost rezervovat si sluzby poskytované v Hoteli Deméanova**, ktory sa nachadza v meste Liptovsky
Mikulas, mestska ¢ast Deméanova (dalej len , hotel”).

Rezervaciu sluzieb je mozné uskuto¢nit najma prostrednictvom:

e online rezervacného systému dostupného na internetovej stranke www.hoteldemanova.sk,
o telefonickej rezervacie, alebo
e rezervacie prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu).

Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa riadia najma prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, ako aj dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Uskutocnenim rezervacie zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP obozndmil, porozumel ich obsahu a sdhlasi s nimi.

Spolo¢nost TATRY HOTELS s.r.o. je opravnend tieto VOP menit alebo dopiiiat. Zmenené znenie VOP nadobtda
uéinnost driom jeho zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela, pokial nie je uvedené inak. Na pravny
vztah medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom sa vidy vztahuje znenie VOP u¢inné ku driiu uskuto€nenia
rezervdcie.

Prevadzkovatel odporuca zakaznikovi, aby sa pred uskutoénenim rezervacie oboznamil s aktudlnym znenim VOP,
ktoré je zverejnené na internetovej stranke www.hoteldemanova.sk.

Na poziadanie zakaznika méze prevadzkovatel zaslat aktualne znenie VOP aj elektronicky, a to formou e-mailovej
spravy obsahujucej odkaz na aktudlne znenie VOP na internetovej stranke prevadzkovatela, na e-mailovu adresu
zakaznika uvedenu pri komunikacii alebo pri uskutocneni rezervacie.

2. Rezervacia
2.1. Online rezervécia

Pri online rezervécii ma zakaznik moznost vyhladat aktudlne dostupné ubytovacie kapacity v hoteli podla poziadaviek zadanych
zakaznikom v online rezervaénom systéme (najma datum prichodu, datum odchodu, typ izby, pocet izieb, pocet os6b a vekové
zloZenie, pripadne doplnkové sluzby a pod.). Online rezervacny systém je dostupny na internetovej stranke prevadzkovatela
https://hoteldemanova.sk/sk/booking.
Cena za ubytovacie sluzby je zdkaznikovi zobrazovand priamo v online rezervanom systéme po zadani pozadovanych
parametrov rezervacie.
Pri online rezervacii si zakaznik po vybere zakladnych poziadaviek pobytu (najma datum prichodu, datum odchodu, typ izby,
pocet izieb, pocet osob, vekové zloZenie hosti a doplnkové sluzby) vyberie konkrétnu ponuku ubytovania a nasledne vyplini
vSetky Udaje pozadované v rezervaénom formulari.
Pri online rezervacii zakaznik uhradi cenu nim rezervovanych sluzieb prostrednictvom online platby, a to najma:

e  platbou platobnou kartou, alebo

e online bankovym prevodom, ak je tdto moznost v danom pripade dostupna.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spdsoby online platby v zavislosti od konkrétneho terminu
pobytu, typu rezervacie alebo aktualnych technickych moinosti rezervacného systému. Informacia o dostupnych sposoboch
Uhrady je zakaznikovi zobrazena priamo v online rezervatnom systéme pred dokonCenim rezervacie a pred potvrdenim
objedndvky s povinnostou platby.
Po vyplneni vsetkych pozadovanych udajov v rezervacnom formulari a po UspeSnom vykonani online platby bude zékaznikovi
bezodkladne zaslané na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervécii potvrdenie rezervécie.
Potvrdenie rezervacie obsahuje najma:

o  zakladné identifikacné udaje rezervovaného pobytu,

e  Udaje o ucastnikoch pobytu,

e rozsah rezervovanych a uhradenych sluzieb,

e cenurezervovanych sluZieb,

o  zakladné informacie o hoteli,
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o odkaz na aktudlne znenie VOP a storno podmienky,

o dalSie praktické informacie stvisiace s pobytom (napr. ¢as prichodu — check-in, ¢as odchodu — check-out, moznosti

doplnkovych sluZieb a pod.).

2.2. Offline rezervacia
a) E-mailova rezervacia

Pri e-mailovej rezervacii ma zdkaznik mozZnost kontaktovat prevadzkovatela emailom na e-mailovi adresu
recepcia@hoteldemanova.sk.

V e-maili je zakaznik povinny uviest zakladné poziadavky na sluzby (poCet osob a vek deti, pocet izieb, typ izby, termin - datum
prichodu a datum odchodu, meno a priezvisko zdkaznika, pripadné dalsie poziadavky zakaznika, dopinkové sluzby a pod.). Po doruceni e-
mailového dopytu zakaznika, prevadzkovatel bud’ kontaktuje zakaznika s poZiadavkou na spresnenie nim zaslanych kritérii alebo
doplnenie potrebnych informacii, alebo v pripade komplexného dopytu zasle prevadzkovatel zakaznikovi na e-mailovu adresu
zakaznika, z ktorej bol prevadzkovatelovi doruc¢eny e-mailovy dopyt na rezervaciu sluzieb, cenovu ponuku sluZieb vypracovand
podla poZiadaviek zékaznika zadanych v e-maile.

Platnost cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej vytvorenia prevadzkovatelom a je cenovou ponukou nezavaznou, t. j.
nepredstavuje pravo zakaznika na nim vybrané sluzby (kapacitu) a cenu.

V pripade, Ze si zakaznik s prevadzkovatelom zaslanej cenovej ponuky vyberie niektoru, v priebehu 24 hodin kontaktuje e-
mailom prevadzkovatela s potvrdenim zaujmu s uvedenim konkrétnych udajov o pobyte a jeho podmienkach rezervovanych
sluZieb (datum prichodu a odchodu, typ izby, pocet izieb a ich obsadenie, pocet Ucastnikov a ich vek, stravovacie sluzby a
pod.). Ak do momentu dorucenia potvrdenia zaujmu zo strany zakaznika prevadzkovatelovi d6jde k zaniku moZnosti rezervacie
zakaznikom vybratych sluZieb (kapacita a podobne) alebo zmene ceny, zasle prevadzkovatel zékaznikovi novu cenovi ponuku, a v
pripade, Ze zakaznik nema o zmenu zdujem, komunikacia medzi zédkaznikom a prevadzkovatefom, ako aj dopyt a ponuka
zanikaju, pricom zakaznikovi nevznika pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénd ndhradu alebo nahradu Skody. Ak medzitym
doslo k uhrade zdkaznikom vybratych sluzieb, vrati prevadzkovatel zakaznikovi nim uhradent sumu v lehote 14 dni odo dia
zaniku dopytu a ponuky, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ulet alebo prevodom na debetni/kreditnd
kartu zakaznika, z ktorého realizoval platbu. V pripade, Ze zdkaznikom vybraté sluzby a/alebo ich cena do okamihu dorucenia
potvrdenia zaujmu zakaznika prevadzkovatelovi su aktualne a platné, alebo ak zakaznik v pripade, Ze tieto sa zmenili, prejavi zaujem aj o
zmenené sluzby a/alebo cenu, zasle prevadzkovatel zékaznikovi e-mailom informaciu o predbeznej rezervacii obsahujlcu udaje o
zdkaznikom vybratych sluzbach, meno a priezvisko zakaznika, datum prichodu a odchodu, typ izby, poCet hosti a ich vek, cenu
pobytu, informaciu, ¢o je v cene pobytu zahrnuté, platobné podmienky, storno podmienky a podobne.

Informacia o predbeinej rezervacii je zaroven podkladom pre realizaciu dhrady zdkaznikom vybratych sluzieb, ktory obsahuje
informacie o lehote splatnosti, variabilnom symbole platby a sp6sobe platby. V pripade neuhradenia ceny riadne a véas (v
spravnej vyske s uvedenim spravneho variabilného symbolu a v lehote splatnosti), je predbeina rezervacia prevadzkovatelom
zrusend a zakaznikovi pravo na predbeinl rezervaciu zanika a zakaznikovi je e-mailom zaslané vyrozumenie o zruseni
predbeinej rezervacie, pricom zakaznikovi nevznika pravo na akdkolvek finanénd €i nefinancnti ndhradu alebo nahradu Skody.

Po Uhrade zakaznikom vybratych sluzieb je zadkaznikovi e-mailom zaslané potvrdenie rezervacie. V potvrdeni
rezervacie su uvedené zakladné informacie o pobyte a Ucastnikoch pobytu, rezervovanych a uhradenych sluzbéch, informacie
formou odkazu na prislusné internetové stranky) o VOP a storno podmienkach, a dalsie dopliujice informacie (check-in, check-
out, moznosti doplnkovych sluzieb a pod.).

Potvrdenie rezervacie je zasielané zakaznikovi e-mailom na zdkaznikom zadanu e-mailovi adresu pri uskutociovani
rezervacie, a to bezodkladne po pripisani pefaznych prostriedkov za zakaznikom rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby
na bankovy ucet prevadzkovatela.

b) Telefonickd rezervécia

Pri telefonickej rezervacii ma zakaznik moznost kontaktovat prevadzkovatela telefonicky na telefonnych Eislach zverejnenych na
internetovych strankach prevadzkovatela a v ¢asoch uréenych prevadzkovatefom a zverejnenych na internetovych strankach
prevadzkovatela, a to za Ucelom ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby.

Telefonicky rozhovor méze byt pre dcely kontroly a skvalitiovania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom zaznamenévany vidy v
stlade s ochranou GDPR.

Pre postup pri telefonickej rezervacii inak platia obdobne ustanovenia bodov 2.2 pism. a) tychto VOP. V pripade, Ze zdkaznik nema e-
mailovu adresu, dohodne sa prevédzkovatel so zakaznikom na sp6sobe komunikacie a doruc¢ovania dokumentov individualne.



mailto:recepcia@hoteldemanova.sk

2.3. Spoloéné ustanovenia pre rezervacie

Uskuto¢novanim rezervécie zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je osobou pinoletou (vek 18 a viac rokov) a spdsobilou na pravne
tkony, tj. spdsobilou vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatefom a zakaznikom vznika okamihom, kedy je zakaznikovi zo strany prevadzkovatela
dorucené potvrdenie rezervacie.

Do okamihu dorucenia potvrdenia rezervacie zakaznikovi nie je rezervacia zdkaznika zdvazna pre Ziadnu zo stran (ani pre
zakaznika, ani pre prevadzkovatela) a zakaznikovi nevznika pravo na vyhradenie nim dopytovanej kapacity (typ izby, pocet os6b, pocet izieb
atd.) ani pravo na cenu sluZieb uvedent v cenovej ponuke, t.j. ide o tzv. nezavaznU rezervaciu. Rezervécia sa stava zdvaznou aZ
okamihom pripisania pefaznych prostriedkov na bankovy Ucet prevadzkovatela a dorucenim potvrdenia rezervacie.

E-mailovd sprava sa povazuje za dorucent o 9.00 v deni nasledujdci po jej odoslani v pripade, ak v tejto lehote nepride odosielajlice]
strane sprava o nemoznosti dorucenia. V pripade, Ze zakaznik neobdrZi e-mailovu spravu obsahujicu potvrdenie rezervécie do 5
pracovnych dni od Uhrady ceny nim rezervovanych sluzieb, odporuca sa zakaznikovi kontaktovat rezervainé oddelenie prevadzkovatela
telefonicky alebo e-mailom.

Za den uhrady rezervovanych sluZieb sa povazuje den pripisania penaznych prostriedkov v spravnej (fakturovanej) vyske na
bankovy ucet spolo¢nosti TATRY HOTELS s.r.o.

V pripade rezervacie uskutocnovanej zakaznikom offline v termine 7 a menej dni pred diiom prichodu si prevédzkovatel
vyhradzuje pravo na skratenie lehoty splatnosti zakaznikom vybratych sluZieb, o ktorej prevadzkovatel zékaznika informuje v
informacii o predbeinej rezervacii.

Zakaznik je povinny pri uskutoCfiovani rezervacie uviest presny pocet osob, ktoré majd byt Ucastnikom nim rezervovaného
pobytu, v pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich vek. Rozhodujucim okamihom pre urcenie veku deti do 18 rokov je der nastupu
na pobyt. V pripade, Ze zakaznik, ktory uskutoCfiuje rezervaciu, nie je G¢astnikom pobytu, je povinny uviest meno a priezvisko
plnoletej osoby, e-mailovu adresu a telefonne Cislo, v prospech ktorej bude rezervacia uskutociovana.

Prevadzkovatel zakaznikovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory je uvedeny v potvrdeni rezervacie. V pripade
vzniku prevadzkovej alebo kapacitnej potreby si prevadzkovatel vyhradzuje pravo poskytndt zdkaznikovi alebo dcastnikom
pobytu poskytnutie sluzieb v izbe rovnakého alebo porovnatelného Standardu ako bol typ izby uvedeny potvrdeni rezervécie bez
vzniku povinnosti zakaznika uhradit doplatok ceny ubytovacich sluzieb.

V pripade poZiadavky zdkaznika na pridelenie konkrétnej izby v hoteli (napriklad konkrétne cislo izby, vyhlad, poschodie,
orientacia na svetovl stranu a pod.) v rdmci jedného a toho istého typu izby, ako bol uvedeny v potvrdeni rezervacie,
prevadzkovatel poziadavke vyhovie v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela umoziuji a vylucne po Uhrade
poplatku za rezervaciu konkrétnej izby vo vyske 50% z ceny ubytovacich sluZieb za kazdu jednu noc (prenocovanie). V pripade
neuhradenia poplatku alebo nezadania tejto poziadavky pri rezervécii, nie je moiné zo strany prevadzkovatela garantovat poskytnutie
sluZieb v konkrétnej izbe. V takomto pripade nema zakaznik alebo Ucastnik pobytu pravo na akdkolvek finanénu ¢i nefinanéndi nahradu alebo
nahradu Skody, ani pravo na uplatnenie reklamacie z tohto dévodu.

3. Platobné podmienky

Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit v plnej vyske (100%) pri uskutocriovani rezervacie bez moznosti vratenia
penazi, pokial sa s prevadzkovatefom pisomne nedohodne inak.

Forma dhrady zavisi od zvoleného sposobu rezervacie sluzieb zakaznikom (online alebo offline rezervacia). Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spdsoby platby pri rezervacii vo vztahu k jednotlivym spdsobom rezervacie
sluzieb alebo jednotlivym terminom. O mozZnostiach formy Uhrady je zakaznik informovany priamo na internetovej stranke
prevadzkovatela, po vyplneni vietkych pozadovanych udajov a pred thradou nim rezervovanych sluzieb a potvrdeni objednavky s
povinnostou platby, alebo je o tomto informovany priamo pracovnikom prevadzkovatela e-mailom alebo telefonicky pri offline
rezervacii. Pri offline rezervacii je mozna Uhrada bezhotovostnym bankovym prevodom alebo platbou prostrednictvom
platobnej bréany, pokial prevadzkovatel neur¢i inak. Zékaznik je povinny prevadzkovatelom uréeny spésobom Ghrady dodrzat.

Bankové poplatky spojené s realizaciou thrady ceny za zakaznikom rezervované sluzby znasa v plnom rozsahu zakaznik.

V cene za ubytovacie a s tym suvisiace sluzby je zahrnuta aj dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
Cena v3ak nezahffia miestnu dan, ktoru je zakaznik povinny uhradit priamo v hoteli podla sadzieb miestnej dane platnych v zmysle
prislusnych pravnych predpisov v ¢ase pobytu zékaznika v hoteli a vsak v niektorych pripadoch, pokial je to uvedené méze obsahovat
vysledna cena aj sadzbu miestnej dane.

Viyuctovanie sluzieb (danovy doklad) je zakaznikovi vydané v den odchodu ale v priebehu pobytu priamo na recepcii hotela. V




pripade, Ze si zakaznik Zeld vystavenie dariového dokladu vo forme faktury vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby - podnikatela a rezervaciu vykonava online spdsobom, je povinny o to prevadzkovatela poZiadat este pred samotnou realizaciou
Uhrady za pobyt, t.j. eSte predtym, nei rezervaciu uhradi platobnou kartou (pri volbe platby platobnou kartou), alebo eSte predtym,
neZ zadd bankovy platobny prikaz na dhradu (pri volbe platby bankovym prevodom). Svoju poZiadavku pri uskutocovani online
rezervacie uvedie do polozky ,pozndmky” v online rezervatnom systéme, kde uvedie presné a sprdvne fakturaéné Udaje
pravnickej osoby (obchodné meno, sidlo, I€O, DIC, IC DPH, zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby -
podnikatela (obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zapis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové spojenie)
prevadzkovatelovi. Vykonanie zmeny fakturaénych ddajov po tom, ako zdkaznik pri online rezervacii vykonal Ghradu platobnou
kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz na Ghradu, uz nie je mozné. V pripade offline rezervacie je potrebné uviest tuto
poZiadavku a presné a spravne fakturacné udaje priamo pri uskuto¢novani rezervacie v e-maile adresovanom prevadzkovatelovi
alebo telefonicky. Zmena fakturacnych idajov v pripade offline rezervacie po vykonani Ghrady za pobyt uz nie je mozna.

4. Zmena rezervdcie, nenastipenie na pobyt, pred¢asny odchod z pobytu, zruSenie rezervacie a storno podmienky
4.1. Zmeny rezervacie

Akékolvek zmeny rezervacie (zmena terminu, zmena poctu os6b alebo vekovych kategérii 0sdb, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb
- obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) st po potvrdeni rezervacie mozné vyluéne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo
kapacitné moznosti prevadzkovatela umoziuji. Na zmeny rezervacie po potvrdeni rezervacie nema zakaznik pravny nérok.

O zmenu rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb modze zékaznik poZiadat telefonicky alebo e-mailom
prostrednictvom rezervacného oddelenia prevadzkovatela.

Pokial zakaznik poZzaduje takd zmenu potvrdenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych
dévodov na strane prevadzkovatela vyhoviet, nevznika prevadzkovatelovi povinnost Ziadosti zédkaznika na zmenu potvrdenej
rezervacie vyhoviet a prevadzkovatel ma pravo ziadost zakaznika odmietnut, pricom zakaznikovi nevznikd pravo na nahradu skody
¢i akékolvek iné finanéné &i nefinanéné pinenie zo strany prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne postdenie Ziadosti zakaznika 0 zmenu terminu rezervovanych sluzieb, a to
vyluéne za podmienok stanovenych prevadzkovatelom, o ktorych prevédzkovatel informuje zakaznika po Ziadosti zakaznika o
zmenu terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb na zaklade Ziadosti zakaznika. V
pripade zmeny terminu potvrdenej rezervacie, maju pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost podmienky
ustanovené

prevadzkovatelom, o ktorych prevadzkovatel informuje zakaznika pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb.

Zmena terminu potvrdenej rezervacie je mozna len v termine do dnia vzniku naroku prevadzkovatela na storno poplatok v zmysle ak
to kapacitné a prevadzkové moznosti prevadzkovatela a hotela umozZniuju. V takomto pripade sa rusi predtym vydané
potvrdenie rezervacie a zdkaznikom uhradend cena za nim skor rezervované sluzby sa povazuje za Ghradu (Ciasto¢nd dhradu)
zmenenych rezervovanych sluzieb. V pripade, Ze v sUvislosti s vyhovenim Ziadosti zakaznika o zmenu terminu rezervovanych
sluzieb vznikne povinnost zakaznika doplatit cenu, je zakaznik povinny rozdiel v cene sluZieb v zmenenom terminu
prevadzkovatelovi uhradit bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet prevadzkovatela a spdsobom uréenym v potvrdeni
zaslanom zakaznikovi e-mailom na nim zadanu e-mailovu adresu pri uskutocfiovani povodnej rezervécie. Az po uhrade doplatku
zakaznikom je zakaznikovi zaslané nové potvrdenie rezervacie, a az tymto okamihom vznikd zakaznikovi prdvo na poskytnutie nim
rezervovanych sluzieb v zmenenom termine. V pripade, Ze v slvislosti s vyhovenim Ziadosti zakaznika o zmenu terminu
rezervovanych sluzieb nedojde k zvyseniu zakaznikom povodnej uhradenej ceny, povaZuje sa predtym zakaznikom uhradena cena
sluzieb za cenu sluzieb v zmenenom termine. Zmena terminu rezervovanych sluzieb nie je po termine uvedenom v tretej vete tohto
bodu obchodnych podmienok mozna.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie Ziadosti zakaznika o zmenu poctu rezervovanych l6zok, izieb alebo
poctu osdb, pripadne zmenu osdb (zmena Ucastnika pobytu), a to vylucne za podmienok stanovenych prevadzkovatelom, o ktorych
prevadzkovatel informuje zakaznika po Ziadosti zakaznika o zmenu terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny
terminu rezervovanych sluzieb na zaklade Ziadosti zdkaznika. V pripade takejto zmeny potvrdenej rezervacie (rezervovanych
sluZieb) majd pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost podmienky ustanovené prevadzkovatelom, o
ktorych prevadzkovatel informuje zakaznika pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb. Zmena potvrdenej rezervacie
je mozna len v termine do dna predchadzajuceho diu prichodu za predpokladu, 7e to kapacitné a prevadzkové moznosti
prevadzkovatela a hotela umoZiuju. Na takito zmenu nema zakaznik pravny narok. V pripade, Ze v sdvislosti s vyhovenim
Ziadosti zdkaznika o zmenu podla tohto bodu VOP vznikne povinnost zékaznika doplatit cenu, je zakaznik povinny rozdiel v cene
sluZieb oproti pdvodnej cene prevadzkovatelovi uhradit spésobom uréenym v potvrdeni zaslanom zékaznikovi e-mailom na nim
zadanu e-mailovu adresu pri uskutoCnovani povodnej rezervacie. Az po Uhrade doplatku zakaznikom je zakaznikovi zaslané
potvrdenie rezervécie so zmenou a az tymto okamihom vznikd zakaznikovi pravo na poskytnutie nim rezervovanych sluzieb v
zmenenom rozsahu. V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti zékaznika o zmenu rozsahu rezervovanych sluzieb nedgjde k




zvySeniu zakaznikom pévodne uhradenej ceny, povazuje sa predtym zakaznikom uhradend cena za cenu sluzieb v zmenenom
rozsahu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne postdenie a uréenie opravnenosti Ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej
rezervacie zo zavainych dévodov na strane zakaznika alebo osoby, ktord ma byt d¢astnikom pobytu (napr. Uraz, zavaina
choroba, smrt a pod.), pricom pre Ucely posidenia takejto Ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny prevadzkovatelovi
existenciu a trvanie zavaznych dévodov preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizécii, lekarskou spravou, dmrtnym listom a pod.).
Na poskytnutie zmeny alebo akejkolvek financnej ¢i nefinanénej ndhrady v tychto pripadoch nema zakaznik pravny narok.

4.2. Nenastupenie na pobyt, nevyuiitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu

V pripade nevyuZitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dovodov na strane zakaznika alebo osoby, ktord ma byt Ucastnikom
pobytu, alebo bez uvedenia doévodov (nenastipenie na pobyt), nevznikd zdkaznikovi pravo na akukolvek financnu ¢&i nefinanénd
nahradu, nahradné pinenie alebo nahradu skody.

V pripade nevyuiitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dovodov na strane zakaznika alebo osoby, ktora ma byt Gcastnikom pobytu,
alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu (predéasny odchod z pobytu, neskorsi datum nastupu na pobyt), nevznika
zékaznikovi pravo na akukolvek financnu Ci nefinanént nahradu, ndhradné plnenie alebo nahradu skody.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urCenie opravnenosti Ziadosti zakaznika tykajucej sa
poskytnutia pripadnej nahrady za nenastlpenie na pobyt alebo nevyuZitie rezervovanych sluZieb v celom rozsahu zo zévainych
dévodov na strane zdkaznika alebo osoby, ktora ma byt Gcastnikom pobytu (napr. Uraz, zévazna choroba, smrt a podobne), pricom
pre ucely posudenia takejto Ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavainych dovodov
preukazat (napr. potvrdenim o

hospitalizécii, lekdrskou spravou, Umrtnym listom a pod.). Na poskytnutie nahrady v tychto pripadoch nema zékaznik pravny
narok.

4.3. Zrudenie rezervécie, storno

Okamihom uzavretia zmluvy na dialku o poskytnuti sluieb nie je zakaznik opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel umoznuje zakaznikovi potvrdent rezervaciu zrusit (od okamihu vzniku zmluvného vztahu) z akéhokolvek dovodu alebo
bez uvedenia dovodu, a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatela uvedent v bode 1 tychto VOP, alebo elektronicky e-mailom
oznamenim o zruseni rezervacie zaslaného na e-mailovu adresu uvedenu v potvrdeni rezervacie.

V pripade zrusenia rezervacie podla predchadzajlcej vety vznikd prevadzkovatelovi okamihom zrusSenia rezervacie zo strany
zakaznika pravo na Ghradu storno poplatku podla aktualne platnych storno podmienok uvedenych pri konkrétnej rezervacii.

Ustanovenia tohto bodu 4.3 VOP sa primerane uplatiiuju aj v pripade ¢iastoéného zrusenia rezervacie (skratenie pobytu, zniZenie poctu
os6b a pod.).

V pripade nenastupenia zakaznika alebo dcastnikov pobytu alebo niektorého z nich na rezervovany pobyt podla bodu 4.2 tychto VOP je
zakaznik povinny uhradit storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

Pre uplatnenie storno poplatku a urcenie jeho vysky je rozhodujici den prichodu na pobyt (den nastupu na pobyt)uvedeny v
potvrdeni rezervacie.

V pripade zrusenia rezervacie alebo Ciastocného zrusenia rezervécie alebo nenastlpenia zakaznika alebo UGcastnikov pobytu
alebo niektorého z nich na pobyt zasle prevadzkovatel zakaznikovi e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na
storno poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP podla aktualne platnych podmienok danej rezervacie odo dna zrusenia rezervacie alebo
odo dna Ciastocného zrusenia rezervacie alebo v pripade nenastipenia na pobyt odo dna uréeného ako den prichodu. Zakaznik
rezervaciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb podla tychto VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je
opravneny v pripade zrusenia rezervacie alebo Ciastoéného zrusenia rezervicie alebo nenastdpenia na pobyt jednostranne zapotitat
pohladavku zakaznika na vratenie zakaznikom uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb voci pohladavke
prevadzkovatela na uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP, a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju,
pricom sumu presahujucu vzdjomné pohladavky zakaznika a prevadzkovatela v prospech zakaznika uhradi prevadzkovatel
zakaznikovi rovnakym spGsobom, ako bola realizovana Ghrada za rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby zakaznikom,
podla toho, aki formu realizacie Uhrady si zakaznik pri rezervacii pobytu zvolil, a to do 14 dni odo dia nasledujuceho po dni zrusenia
rezervacie alebo Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt. Bankové poplatky spojené svratenim ceny znasav
plnom rozsahu zakaznik.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne postdenie zrusenia rezervacie alebo Ciastocného zrusenia rezervacie zo strany
zakaznika v pripade vzniku zavaznych dovodov na strane zakaznika alebo niektorého z Ucastnikov pobytu (napr. Graz, vazna choroba,




smrt, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) a zakaznik je povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov preukazat.

4.4. Zmena alebo zru$enie rezervacie zo strany prevadzkovatela, vyssia moc

V pripade, ak z dévodov na strane prevadzkovatela alebo hotela (prevadzkové dévody, kapacitné dovody a pod.)nie je mozné
zakaznikovi alebo Gcastnikom pobytu poskytnit po potvrdeni rezervacie rezervované sluzby vobec alebo Ciastoéne, prevadzkovatel
zakaznika o tejto skutocnosti bezodkladne informuje e-mailom na zakaznikom zadani e-mailovd adresu pri uskutocriovani
rezervacie alebo telefonicky, pricom mu sucasne v zavislosti od kapacitnych a prevadzkovych moznosti hotela predlozi navrh na
vyuZitie sluzieb vinom termine, a to bez povinnosti zdkaznika na Ghradu doplatku za takto poskytnuté sluzby.

V pripade, Ze zdkaznik ponuku prevadzkovatela prijme, nema pravo na akukolvek dalsiu finanénl ¢i nefinanént ndhradu alebo
nahradu skody.

V pripade, Ze zakaznik ponuku prevadzkovatela neprijme, rezervéacia zakaznika sa rusi a prevadzkovatel vrati zékaznikovi
uhradeny cenu rezervovanych sluzieb rovnakym spdsobom, ako bola zakaznikom realizovana Uhrada za rezervované sluzby,
podla toho, akd formu realizacie Uhrady si zakaznik pri rezervécii pobytu zvolil, a to podla aktudine platnych storno podmienok
danej rezervacie odo dna nasledujiceho po dni zrusenia rezervacie.

Prevadzkovatelovi nevznika povinnost poskytnit zakaznikovi alebo UGcastnikom pobytu rezervované sluzby vobec alebo v
dojednanom rozsahu v pripade vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Okolnostami vyluCujucimi zodpovednost su
prekazky, ktoré nastali nezdvisle na voli prevadzkovatela , ktoré brdnia v splneni jeho povinnosti a nemoino rozumne
predpokladat, Ze by prevadzkovatel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, ani ze by v ¢ase vzniku zmluvného
vztahu mohol tito prekaiku predvidat, tj. prekazky tzv. vy$Sej moci (Zivelné pohromy, pandémia, epidémia, Strajky, vojnové konflikty,
katastrofy, prerusenie dodavok atd.), ktoré nespadaji pod kontrolu prevadzkovatela a ktoré znemoZziuju alebo narusuju plnenie
povinnosti prevadzkovatela. V pripade vzniku okolnosti tzv. vy$Sej moci je prevadzkovatel povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat zékaznika aj s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto pripade sa prevadzkovatel so
zakaznikom dohodne na spdsobe riesenia vzniknutej situacie individualne. Zakaznik vsak nema pravo na nahradu akejkolvek Skody
vzniknutej v dosledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.

5. Reklamacny poriadok

Reklamac¢ny poriadok obsiahnuty v ¢lanku 5 tychto VOP sa vztahuje vyluCne na uplatiovanie narokov z vad sluZieb
poskytovanych prevadzkovatefom od momentu zadatia rezervacie sluzieb zakaznikom do momentu nastupu zakaznika na pobyt
v hoteli.

Poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v
zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007

Z. 7. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluZieb (reklaméciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie,
najneskor viak nasledujtci kalendarny den, inak pravo na reklamaciu zanikd. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sl uZieb (reklamaciu) v
elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu recepcia@hoteldemanova.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolocCnosti TATRY HOTELS s.r.o0. v lehote ustanovenej v tychto VOP. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za
zachovanu, ak je pisomna reklamdcia dorucena spolocnosti TATRY HOTELS s.r.o. prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika
na uplatnenie reklamacie. V pripade vzniku prava zdkaznika na uplatnenie z nérokov vad sluzieb pocas pobytu v hoteli, je
zakaznik alebo Ucastnik pobytu povinny uplatnit tento narok najneskor do skonéenia pobytu (do diia odchodu) priamo na recepcii
prislusného hotela, inak pravo na reklamaciu zanika.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamécie uviest Udaje o potvrdenej rezervacii, pricom spolo¢nost TATRY HOTELS s.r.o. je
opravnend si od zdkaznika vyZiadat aj samotné potvrdenie rezervacie. Spoloénost TATRY HOTELS s.r.o. po preskimani uplatnene;j
reklamacie rozhodne o spOsobe vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dfia jej uplatnenia. Pre Gcely vybavenia reklamécie je zakaznik povinny oznamit
kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je moiné vybavit
reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zékaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit spolocnosti TATRY HOTELS s.r.o.
potrebnd sucinnost vyzadovanu spolo¢nostou TATRY HOTELS s.r.o. pre riadne vybavenie reklamacie.

V pripade, Ze spolo¢nost TATRY HOTELS s.r.o0. uzna opravnenost reklamacie zakaznika, poskytne zékaznikovi nahradné plnenie
(moinost ubytovania v inej izbe rovnakého alebo vyssieho standardu v rovnakom alebo nahradnom termine). V pripade, Ze zakaznik s
poskytnutim nahradného plnenia nesthlasi alebo v pripade, 7e prevadzkové a/alebo kapacitné moinosti hotela neumoziuju
vybavenie opravnenej reklamacie sposobom
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podla predchadzajlicej vety, bude zakaznikovi pri opravnenej reklamdcii vratend nim uhradena cena za rezervované sluzby,
respektive poskytnuta zfava zo zakaznikom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske uréenej spolocnostou TATRY HOTELS s.r.o.

Spoloénost TATRY HOTELS s.r.o. si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a postdenie
opravnenosti reklamacie a poZiadaviek zakaznika. Spoloénost TATRY HOTELS s.r.o. nezodpovedd za neposkytnutie sluZieb
a/alebo nevyutitie sluzieb zakaznikom, ¢i nemoznost vyuzit zakaznikom rezervované a uhradené sluzby v plnom rozsahu z dévodov
vy$sej moci. Za vyssiu moc sa povazuje situdcia, v dosledku ktorej nie je mozné pinit povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu (napr.
prirodné katastrofy, pandémia, epidémia, trvaly nedostatok energie, ozbrojené konflikty, vojnovy alebo vynimocny, resp. nidzovy
stav, vojna).

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ak zdkaznik - spotrebitel fyzickd osoba, ktord pri uzavierani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel ako predavajuci
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit sa na
prevadzkovatela ako predévajiceho so Ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost zakaznika podla predchadzajucej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat
navrh na zaCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015

Z. 2. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako predavajicim je a) Slovenska
obchodné indpekcia, ktori je mo7né za uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Prievozska 32, postovy
priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na adr@soi.sk alebo b) ina prislusnd oprdvnena pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na strankehttps://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-  subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zikaznik moZe na podanie ndvrhu na alternativne riesenie
svojho spotrebitelského sporu poutit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. Viac informécii o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

6. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje zakaznikov a dalSich osob vyuzivajucich sluzby hotela v silade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

Osobné udaje zakaznikov su spractvané najma za ucelom uskutoCnenia rezervacie ubytovacich sluzieb, uzatvorenia a plnenia zmluvného
vztahu suvisiaceho s poskytovanim ubytovacich a sivisiacich sluzieb, vedenia evidencie ubytovanych hosti v rozsahu vyZadovanom
osobitnymi pravnymi predpismi, ako aj na pInenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela a ochranu jeho opravnenych zaujmov.

V priestoroch hotela a jeho bezprostrednom okoli méze prevadzkovatel prevadzkovat kamerovy systém so zaznamom za Ucelom
ochrany majetku prevadzkovatela, ochrany zdravia a bezpecnosti hosti a zamestnancov. Priestory monitorované kamerovym systémom
sd riadne oznacené.

Podrobné informacie o spraclvani osobnych ddajov, vratane informdcii o Uceloch spraclvania, pravnych zakladoch, kategoridch
prijemcov osobnych udajov, dobe uchovavania Udajov a pravach dotknutych osob, si uvedené v Zasadach spractivania osobnych
udajov, ktoré st zverejnené na internetovej stranke prevédzkovatela www.hoteldemanova.sk.

7. Vseobecné ustanovenia

Informacie poskytnuté zakaznikovi v potvrdeni rezervacie st pre zakaznika a ucastnikov pobytu zavazné. Zakaznik je povinny si
vietky Udaje v potvrdeni rezervicie po jeho dorudeni riadne skontrolovat a v pripade nejasnosti, otdzok alebo nezrovnalosti
bezodkladne kontaktovat prevadzkovatela za ucelom rieSenia vzniknutej situacie. Na neskorsie zistené nezrovnalosti, ktoré zakaznik
mal alebo mohol po doruéeni potvrdenia rezervacie zistit, nie je mozné prihliadnut a nie si dévodom na uplatnenie reklaméacie zo
strany zakaznika alebo ucastnikov pobytu.

Prevadzka hotela je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informécie o aktualnych ponukach produktov a sluzieb, pripadnych
obmedzeniach v prevadzke hotela, o doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness), ako aj informacie o pripadnych internetovych
strankach prevédzkovatela dalSich sluzbach poskytovanych prevadzkovatefom v mieste hotela, ako aj obmedzeniach v
prevadzkach, st dostupné denne na www.hoteldemanova.sk alebo na recepcii hotela.

Zékaznik a Ucastnici pobytu beru na vedomie, Ze Cas check-in a ¢as check-out je urCovany individualne hotelom v zavislosti od jeho
kapacitnych a prevadzkovych moznosti. Pokial nie je v potvrdeni rezervacie alebo nasledne v

ubytovacom poriadku prevadzkovatela inak, je check-in mozny v den prichodu v zmysle rezervacie od 15.00 hod. a check-out je v den
odchodu v zmysle rezervacie do 11.00 hod..
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V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory check-in alebo check-out, skory check-in alebo check-out,
rezervacia doplnkovych sluzieb (masaze, wellness, parkovacie sluzby a pod.) je zakaznik povinny kontaktovat priamo recepciu
hotela. Informdcie o doplnkovych sluzbach v hoteli su dostupné na internetovej stranke hotela alebo su zékaznikovi alebo
ucastnikom pobytu poskytované priamo cestou recepcie hotela. V zaujme spokojnosti zdkaznika, sa tomuto vZdy odporuca
informovat sa o vSetkych osobitnych zélezitosti pred prichodom do hotela.

Zakaznik ani ucastnici pobytu nemaju pravo na nahradu Skody alebo akukolvek int financnu ¢&i nefinancnu néhradu z dévodu,
Ze z prevadzkovych dovodov na strane prevadzkovatela alebo hotela nebolo mozné poskytnit zakaznikovi alebo Gcastnikovi
pobytu doplnkové sluzby v plnom rozsahu (napr. obmedzenie wellness, zvyseny hluk z dovodu organizovania oslavy v priestoroch hotela
apod.).

Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo pozadovat od zékaznika alebo Ucastnika pobytu zabezpeku formou pred autorizacie na
platobnej alebo kreditnej karte zakaznika alebo Ucastnika pobytu alebo inG formu financnej zabezpeky, pricom oznacenim
zabezpeky na registratnom formulari alebo osobitnom formulari dava zdkaznik alebo Ucastnik pobytu suhlas na zdbezpeku a jej
poufZitie na ucely dhrady zakaznikom alebo Gcastnikmi pobytu ¢erpanych a neuhradenych sluZieb (napr. konzumacia z minibaru,
konzumacia v bare, neuhradené sluzby a pod.)alebo nahrady Skody spdsobenej zakaznikom alebo ucastnikmi pobytu pocas
pobytu v hoteli na majetku prevadzkovatela alebo hotela.

8. ZavereCné ustanovenia

Rozhodné pravo. Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zéklade a pri uskuto¢riovani rezervacie podla tychto
VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

Jurisdikcia. Akykolvek spor vyplyvajci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP,
v pripade, Ze sa medzi Ucastnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat do pravomoci vecne
prislusnych stdov SR.

Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo nevynatitelnym, nedotyka sa takato
neplatnost, nedcinnost alebo nevynuti telnost platnosti a G¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Tieto VOP prevadzky hotela a poskytovania sivisiacich sluZieb nadobudaju platnost a Gc¢innost dia 1.3.2026. Bez priloh.

V Demdinovej, diia 1.3.2026
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Ing. Michal Galko, konatel TATRY HOTELS s,r.o.




